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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental determinar el efecto de un
programa estratégico en el logro de la competencia comunicativa de los estudiantes del
1° grado de secundaria de la Institucion Educativa Experimental de la Universidad
Nacional de la Amazonia Peruana en el afio 2007-2008.

Se aplicé un pre y post test para identificar el logro de los aprendizajes de la competencia
comunicativa antes y después de la aplicacion del programa, lo que permitié establecer
diferencias de logro de la competencia comunicativa entre el grupo experimental y el
grupo de control.

Los resultados del estudio aportan un programa estratégico diversificado para el area de
comunicacion de acuerdo a las necesidades de aprendizaje de los estudiantes del 1°
grado de secundaria de la I.EEUNAP, herramienta orientadora de los docentes que
permitira mejorar el logro de la competencia comunicativa, como la expresion y
comprension oral, comprensién lectora y produccién de textos, todas ellas apuntando al
desarrollo de las capacidades fundamentales como el pensamiento creativo y critico, la
toma de decisiones y solucién de problemas.

Para la contrastacion de la hipétesis principal se aplico la prueba estadistica inferencial
paramétrica t de Student con [ = 0.05 %, nivel de confianza 0.95%. Después de realizar
la comparacién de los resultados se concluye que los estudiantes que participaron en el

Programa estratégico diversificado de comunicacion obtienen mejor logro de aprendizaje
de la competencia comunicativa.

" Docentes de la Facultad de Ciencias de la Educgcldumanidades de la UNAP




Una vez demostrado el efecto positivo del Programa, se elaboré una Guia metodoldgica
para el docente con la finalidad de tener una herramienta para el desarrollo de la
competencia comunicativa, la misma que esta estructurada teniendo en cuenta la
informacion teorica béasica que todo docente debe conocer, asi como la aplicacion
practica que se resume en el desarrollo de las sesiones de aprendizaje que orientaran el
trabajo del docente en el aula.

ABSTRACT

This study w as aimed to determine the fundamental purpose of a strategic program in the
achievement of communicative competence of 1st grade students from Secondary
Experimental School, National University of the Peruvian Amazon in the years 2007-2008.

A pre and post test was administered in order to identify the learning achievement of
communicative competence before and after the implementation of the program, thereby
allowing for diferences in achievement of communicative competence between the
experimental group and control group.

The outcome of the study is a strategic and diversified program for the Communication
area according to the learning needs of students in 1°' grade of secondary IEEUNAP,
guiding tool for teachers thatwill improve the achievement of communicative competence,
as oral expression and listening comprehension, reading comprehension and text
production, all pointing to the development of basic skills such as creative and critical
thinking, decision making and problem solving.

For the monitoring of the main hypothesis, a parametric statistical inference test T Student
x= 0.05% was used, with 0.95% confidence level. After making the comparison of the
results, it was concluded that students who participated in the Strategic Program of
diversified communication get better learning achievement of communicative competence.
Having established the positive effect of the program, the research team designed a
methodological guide for teachers in order to have a tool for the development of
communicative competence, w hich is structured taking into account the basic information
theory that every teacher should know as well as the practical implementation is
summarized in the development of training sessions that will guide the w ork of teachers in
the classroom.

INTRODUCCION

El 2001 el sistema educativo publico peruano fue declarado en emergencia. Desde esa
fecha hasta hoy el Ministerio de Educacion ha realizado acciones de emergencia
educativa para atender los problemas mas urgentes del deterioro educativo, como es la
puesta en marcha de un Programa Nacional de Emergencia Educativa, en el que se
prioriza el logro de aprendizajes clave, que empiezan por el desarrollo de la competencia
comunicativa, que incluye la lectura, la escritura y las distintas formas de expresion,
rescatando los ideales éticos y valores morales.

Sin embargo, los resultados escolares demuestran que hasta ahora no se ha logrado
avanzar lo suficiente como para garantizar los aprendizajes elementales en los
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estudiantes. Una simple conversacion con los jovenes de hoy es una oportunidad para
darse cuenta de las dfficultades en cuanto a las capacidades expresivas. Se observan
alumnos poco comunicativos, con notorias dificultades de pronunciacién y entonacion, sin
habilidades para el empleo de recursos verbales y no verbales y sin los criterios
suficientes para intervenir en forma oportuna y pertinente. El vocabulario que utilizan es
demasiado pobre, generalmente las ideas las presentan en forma incoherente, no hay
claridad cuando las expresan.

En lo que concierne a la comprension lectora se observa un limitado nivel de desarrollo
de esta habilidad. Los alumnos al ponerse en contacto con un texto o cualquier fuente
escrita carecen del manejo de estrategias adecuadas para descubrir lo que pretende
decir el autor, en otras palabras desconocen cOomo procesar la informacién para
identificar las ideas principales y secundarias del texto, el tema central. En el mejor de los
casos logran una compresién literal parcial, teniendo serias dificultades para desarrollar la
comprension inferencial y critica, base para acceder a otros aprendizajes mas complejos.

En la escritura, los alumnos que egresan de la educacion secundaria, lamentable mente lo
hacen sin poder trans mitir en forma escrita lo que piensan o lo que sienten. Tienen serios
problemas para redactar un simple informe, hacer una carta, un oficio u otros textos de
caracter funcional. Las dificultades se hacen mas notorias cuando la exigencia de la tarea
conlleva a la redaccion de textos de naturaleza argumentativa.

Entre las muchas causas que generan esta problemética estd la poca pertinencia de los
programas curriculares anuales que elaboran los docentes, el poco dominio en la
diversificacion curricular, escogiendo contenidos que no parten del interés y de las
necesidades de aprendizaje de los estudiantes; el desconocimiento de la metodologia
activa que pone énfasis en el desarrollo cognitivo, en el aprender a aprender.

La mayoria de docentes del area de comunicacion ponen énfasis en la transmision de
nociones morfo-sintacticas a partir de la teoria gramatical y linguistica, en el dictado de
expresiones o palabras con fines de correccion ortogréafica; se observa un acentuado
historicismo literario, describiendo las corrientes o tendencias literarias y enumerando a
los autores con sus respectivas obras literarias, generando en los estudiantes una
aversion por la préactica de la lectura, reduciéndola al tedioso llenado de fichas de
comprension literal. La ensefianza del area entonces pone mayor énfasis en ensefiar
contenidos mas que en desarrollar las competencias comunicativas de los estudiantes.
Se suma a esto, los estilos autoritarios de ensefianza que desconocen la diversidad
cultural y lingliistica del Peru.

Sin ser una responsabilidad excluyente de las demas &reas curriculares, compete a los
responsables del &rea de Comunicacién poner el mayor énfasis en el desarrollo de las
competencias comunicativas. Sin embargo, los docentes carecen de la informacion
suficiente sobre las investigaciones y avances en el campo del aprendizaje en general, y
en los de la didactica de la comunicacioén oral, lectura y escritura en particular. Ademas
existe una falta de conciencia sobre la importancia de las capacidades comunicativas en
el desarrollo de nifios, nifias adolescentes y personas en general. Muchos docentes
consideran que estas capacidades se desarrollan espontaneamente y que no es
necesario ensefar lo que es funcion de la primaria.




Esta situacion se agrava cuando el docente utiliza estrategias, técnicas e instrumentos
inadecuados en su préactica pedagdgica, que muchas veces no tiene relacion con los
procesos de aprendizaje. La alta tasa de aprobacion de los alumnos no refleja la realidad
en cuanto a los logros en la competencias comunicativas, propoésito del area de
comunicacion. Los estudiantes de la I.LE.E UNAP, como parte del sistema educativo
peruano, también adolecen de estas deficiencias.

Para dar respuesta a esta problemética, el desarrollo de la presente investigacion se
realizé en dos afios. H 2007 se tuvo como objetivo determinar la efectividad de un
programa estratégico diversificado de comunicacion para desarrollar la competencia
comunicativa de los estudiantes del 1° grado de la .LE.E UNAP. El 2008 se tuvo como
objetivo elaborar una guia metodoldgica del docente de Comunicacién, para mejorar la
competencia comunicativa de los estudiantes del 1° grado de secundaria de la Institucién
educativa Experimental de la UNA P-2008

MATERIAL Y METODOS

Tipo : Estudio experimental
Disefio : Disefo cuasiexperimental con pre y post test con grupo de control.

Este disefio presenta el siguiente esquema:
Gl 0, X 0,
G2 03 X 04

G3 Os X Os

G4 07 Og
G5 (0] O10
G6 Os 012

Seleccion del area o ambito de estudio:
El presente estudio se llevé a cabo en el distrito de San Juan. B grupo
experimental estuvo conformado por los estudiantes de los 1° grados ABy C
de la Institucién Educativa Experimental Anexo a la Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, ubicada en el asentamiento humano Modelo. El grupo de
control estuvo conformado por los estudiantes de los 1° grados A, By C de la
I.E. N° 60024-San Juan, ambos del nivel secundario.

Poblaciéon y muestra

Poblacion : Estudiantes del 1° grado de educacién secundaria de la LE
CEUNAPY de la I.LE. N° 60024-San Juan




Muestra : Grupo experimental: 105 estudiantes de las secciones A, By Cdel
1° de secundaria de la . E. CEUNAP; Grupo de control: 105 estudiantes del las
secciones A, By C del 1° grado de la I.E. N° 60024-San Juan.

RESULTADOS

Resultados

CUADRO! No: 1

Cuadro comparativo, de resultados de logro de la :
competencia comunicativa antes'y despues deaplicac - -ion
programa-—- CEUNAPR-2007

Hipotesis general: Después de la aplicacion del
programa, los participantes obtienen mejor logro de
aprendizaje de la competencia comunicativa

N Media Desviacién tip.
Logro de la
competencia
comunicativa antes 105 6.4444 1.36814
Logro de la
competencia
comunicativa después 105 13.4794 1.23539
t gl p
Nivel de significancia=0.05 -95.892 104 0.000

En el cuadro No.1 se observa que el promedio de logro de la competencia
comunicativa de los estudiantes del 1° grado de secundaria de la |.E. E.UNAP-2007-
2008, después de la aplicacion del programa, es mayor que el promedio de logro de
la competencia comunicativa antes de la aplicacion (13.5 >6.4); por lo que
concluimos que existe un efecto positivo del programa estratégico al 99% de
confianza (p=0.000 < 0=0.01)

CUADRO'No: 2

Cuadro comparativo, de resultados|de logro de laexp . -resiony
comprension oralantes:y despues de aplicacion-prog rama
— CEUNAR:2007

Sub hipotesis 1: Después de la aplicacion del

programa, los participantes obtienen mejor logro
de aprendizaje de la expresion oral.

N Media Desviacion tip.

Logro de la expresion y
comprension oral antes 105 7.0032 2.77215
Logro de la expresion y
comprension oral

después 105 14.3937 2.279034
t gl Sig. (bilateral)
-63.177 104 0.000




En el cuadro No. 2 se observa que el promedio de logro de la expresion y
comprension oral de los estudiantes del 1° grado de secundaria de la I.E.E.UNAP-
2007-2008, después de la aplicacion del programa, es mayor que el promedio de
logro de la expresién y comprension oral antes de la aplicacion (14.39 »7.0032); por
lo que concluimos que existe un efecto positivo del programa estratégico al 99% de
confianza (p=0.000 < 0=0.01)

CUADROING: 3

Cuadro.comparativo,de resultados de logro.de lalec| |- -tura
antes y despues de aplicacion programa — CEUNAR-2007

Sub hipétesis 2: Después de la aplicacion del
programa, los participantes obtienen mejor logro
de aprendizaje de la lectura.

N Media Desviacion tip.
Logro de la lectura
antes 105 6.2334 213834
Logro de la lectura
después 105 13.2889 2.06521
t gl Sig. (bilateral)
-50.152 104 0.000

En el cuadro No.3 se observa que el promedio de logro de la lectura de los
estudiantes del 1° grado de secundaria de la |.E.E UNAP-2007-2008, después de la
aplicacion del programa, es mayor que el promedio de logro de la lectura antes de
la aplicacion (13.2 »6.2) por lo que concluimos que existe un efecto positivo del
programa estratégico al 99% de confianza (p=0.000 < 0=0.01)

CUADRQO No 4

Cuadro comparativo de resultados|de logro de laesc - | ritura
antes y después de aplicacion -programa — CEUNARP-2007

Sub hipotesis 3: Después de la aplicacion del
programa, los participantes obtienen mejor logro
de aprendizaje de la escritura

N Media Desviacion tip.
Logro de la escritura
antes 105 6.0952 2.20029
Logro de la escritura
después 105 12.7556 2.41269
t gl Sig. (bilateral)
104 0000




En el cuadro No.4 se observa que, el promedio de logro de la competencia
comunicativa de los estudiantes del 1° grado de secundaria de la I.E.E.UNAP-2007-
2008, después de la aplicacion del programa, es mayor que el promedio de logro de
la escritura antes de la aplicacion (12.8 »6.1) por lo que concluimos que existe un
efecto positivo del programa estratégico al 99% de confianza (p=0.000 < a=0.01)

CUADRONo. 5
Cuadro.comparativo porcentual de logro de la compe ' tencia
comunicativa del-grupo:controly-expefimental despu es de
la'aplicacion del-programa;, CEUNAR-2007

Logro de la

competencia G.E

comunicativa

% Namero %

Excelente 15 14%
Bueno 81 7%
Regular 09 09%
Deficiente 00 00%
Total 105 100%

En el Cuadro N° 5 se observa que después de la aplicacion del programa, el porcentaje
de logro de la competencia comunicativa del Grupo Experimental es significativamente
mayor que el porcentaje de logro del Grupo Control: Excelente logro G.E. 14% > G.C.
0%. Buen logro G.E. 81% > G.C. 2%. En el Grupo experimental, después de la aplicacion
del programa, sélo un 9% logra mantenerse en el logro regular; mientras que en el Grupo
Control, se sigue manteniendo un 87%. Todos los estudiantes del Grupo Experimental
logran superar el nivel deficiente, lo que no sucede en el Grupo Control.

VI. DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados del presente estudio indican que existen diferencias significativas en el
logro de la competencia comunicativa entre los estudiantes del grupo experimental que
participaron en el programa de estratégico diversificado de comunicacion y los estudiantes
del grupo de control que no participaron en él.

Por un lado, los resultados obtenidos, demuestran lo que plantea la teoria sobre la
modificabilidad cognitiva estructural, de Feuerstein (1980), en el sentido que el ser humano
tiene la capacidad para experimentar modificaciones significativas en sus patrones
cognitivos o estructura cognitiva a través de programas de intervencién que incrementen
su capacidad de aprendizaje. Por otro lado, se demuestra que la aplicacion del Enfoque
Comunicativo es una alternativa para el desarrollo de la competencia comunicativa,
siempre y cuando se tenga en cuenta algunos principios orientadores como: la lengua se
ensefia y se aprende en pleno funcionamiento, el texto es la unidad bésica de
comunicacion, tener en cuenta las variedades dialectales y los diferentes registros
linglisticos, los textos deben ser de los intereses de los alumnos, asi como el contexto es
determinante.




El programa estratégico diversificado de comunicacion permiti6 a los participantes
intervenir en una serie de actividades significativas, a partir de estrategias para desarrollar
la expresion oral, la comprension lectora y la produccién de textos, que se articulaban en
sesiones de aprendizaje significativas porque los temas se vinculaban a la realidad
inmediata de los estudiantes, esto corrobora lo que sefiala Ausubel que el factor mas
importante que influye en el aprendizaje es lo que el alumno ya sabe. Los saberes previos
se convierten en estructuras mentales que posibilitan la construccién de los nuevos
saberes. En el caso del estudio, los estudiantes asistian a la escuela con una serie de
conocimientos previos, producto de su interaccién con la familia, la sociedad, etc., que se
enriquecian con las lecturas que les hacian vivenciar experiencias ya pasadas,
traduciéndose en el gusto por querer leer y expresar ya sea enforma oral o escrita.

Como la lectura y la escritura son procesos complementarios y por lo tanto existen
microprocesos que se alimentan reciprocamente, faciltaron el aprendizaje de la
competencia comunicativa, porque en su realizacidbn existen tareas basicas como
parafrasear, asociar, seleccionar ideas principales y separarlas de los detalles, comparar,
relacionar causas con consecuencias, las mismas que tienen su correlato en el plano de la
produccion de la escritura con las tareas de planificacion, especialmente con la generacién
y organizacion de las ideas. En tal sentido, las estrategias de lectura tienen una
importancia decisiva en el plano de la escritura, por cuanto dirige la produccion de
significados y controla la coherencia global del texto. De ahi la imperativa necesidad de
articular las sesiones de aprendizaje para que el participante pueda expresar con mayor
fluidez, coherencia y claridad sus ideas. Este ejercicio constante hizo que adquiriera
mayores logros de aprendizaje.

Por consiguiente, tanto el que lee como el que escribe procesan lenguaje escrito y
emplean procedimientos cognitivos y psicolégicos parecidos para entender el mensaje.
Los formatos globales de los textos o superestructuras intervienen como ayudas de la
comprension durante la lectura ya que presentan la informacién organizada de una manera
gue puede ser reconocida como tipica. El conocimiento de las superestructuras interviene
en la produccién ayudando en las decisiones de organizacion de la informacién y de la
coherencia del texto.

Finalmente, los resultados del presente estudio son coherentes con los postulados de la
Psicologia Cognitiva que plantean que el aprendiz es un procesador de informacion y que
en un primer momento se almacena en la Memoria a Corto Plazo para luego ser
trasladada, segln su importancia a otra estructura mental llamada Memoria Largo Plazo
en la cual permanece codificada y jerarquizada en distintas formas y de donde se puede
recuperar, utiizando diversas estrategias. Es en esta Memoria a Largo Plazo donde tiene
lugar el “verdadero aprendizaje”. La permanencia del conocimiento adquirido depende de
su capacidad de ser significativo para el alumno y de integrar una Estructura
Cognoscitiva, la cual puede formarse a través de la ejercitacibn de las habilidades
cognitivas y metacognitivas involucradas cuando se desarrolla la competencia
comunicativa.




CONCLUSIONES

Se ha demostrado que los estudiantes que participaron en el Programa
estratégico diversificado de comunicacion alcanzan mejores logros en la
competencia comunicativa, que aquellos que no lo hicieron.

Los estudiantes que participaron en el Programa estratégico diversificado de
comunicacion obtienen mejor logro en la comunicacion oral.

Los estudiantes que participan en el Programa estratégico diversificado de
comunicacion obtienen mejor logro en la comunicacion escrita.

El Programa estratégico diversificado de comunicacién es una estrategia que,
empleado de manera sistematica, constituyen formas de ayuda pedagoégica para
potenciar la competencia comunicativa dentro del proceso de ensefanza-
aprendizaje en los estudiantes del 1° grado de del CEUNAP.
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