UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA AMAZONIA PERUANA

ARTICULO CIENTIHCO

AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA FACULT AD DE
CIENCIAS DE LA EDUCACION Y HUMANIDADES DE LA UNAP-I QUITOS-
2009

AUTORES:

Edgar Guzman C., Judith Villacorta V., Juan De Dios Jara I, Guillermina E. Gonzales
M., José N. Diaz H., Hiseo E. Zapata V., Luis H. Martinez O., Oscar E Acuia R,
Rodolfo Rios P., Rusel A. Pizango P., Elmer S. Saavedra V., Luis M. Sinacay B.,
Lindomira Vértiz A., Julio C. Olortegui S., Alan Flores R,, Luis E. Torres G., Gladys M.
Vasquez P., Luis N. Zambrano P., Victor Davila C., Clemente Cuya G., Atilio A. Minez
T., Celia E. Donayre O., Rossana A. Jarama B., Etsy R. Nunes N., Wilson A. Avila Z.,
Segundo A. Rodriguez Q., Maria E Silva Y., Julia R. Ramirez F., Carlos A. Soplin S.,
Anunciacion Hernandez G., Juan D. Morales B., Daveiba Lépez M., Lita Macedo T.,
Julio C. Vértiz A., Lily N. Zagaceta A., Enrique Pinedo M., Carlos N. Macedo G., Doris
Sanchez B., Ana M. Reéategui D., Eleodoro Coérdova R., Evelyn Del Aguila D.,
Margarita G. Reyes M., Victor M. Cerrutti G., Manuel Zuiiga L., Enrique G. Pongo M.,
Rodolfo Gaslac G., Carlos A. Montero C., Juan E. Rios Del A., Martha R. Del Aguila
G., Oswaldo B. Pro C., Karina Garcia F., Oditta Mesia T., Ema R. Moscoso L., César
Vela M., Heber L. Sanchez R., Fernando Guevara T., Nilda M. Rodriguez M., Olw aldo
Saavedra L., Moisés Rengifo R., Teodulio Grandez C., Barry Del Aguila R., Freddy A.
Arévalo V., Rosa E. Aguilera R., Agustin Ruiz R., Ana R. Lépez V., Julio S. Cuipal T.

IQUITOS — PERU

ENERO 2010



RESUMEN

AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
DELA EDUCACIONY HUMANIDADES DE LA UNAP-IQUITOS-2009

Edgar Guzméan C.l, Judith Villacorta V.2, Juan De Dios Jara I.3, Guillermina Elisa Gonzales M.4, José
Noviano Diaz H.5, Eliseo Edgardo Zapata V.G, ‘et al”.

El principal objetivo de este trabajo de investigacion fue conocer la calidad educativa
en la Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades (FCEH) de la UNAP -
lquitos — 2009, en el marco del modelo de calidad propuesto por el Consejo de
Evaluacion Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria (CONEA U 2008, 2009).

El estudio fue de tipo descriptivo de disefio no experimental transeccional. La
poblacién del estudio estuvo constituida por 117 docentes de la Facultad de Ciencias
de la Educacion y Humanidades, 33 trabajadores ad ministrativos y 1878 estudiantes.

La muestra fue de 79 docentes, 17 trabajadores administrativos y 255 estudiantes. H
disefio muestral fue, en el caso de estudiantes, un muestreo probabilistico estratificado
con afijacion proporcional por especialidades. En el caso de los docentes y
trabajadores administrativos hombrados y contratados por servicios no personales se
tom6 una muestra por conveniencia-accidental. Las técnicas empleadas en la
recoleccion de datos fueron la encuesta, la observacion directa y el analisis
documental, mediante los instrumentos: cuestionarios, guias de observacion y lista de

cotejo.

El coeficiente de eficiencia segun niveles de calidad se tiene que, Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control de gestion de la Carrera alcanzé un coeficiente de
eficiencia del 50.78%, el Proceso de Ensefianza Aprendizaje, Investigacion, Extension
Universitaria y Proyeccién Social en el marco de la Formacién Profesional un
coeficiente de eficiencia de 54.51% y los Servicios de Apoyo para la Formacion
Profesional de: Docentes, Infraestructura y FEquipamiento, Bienestar, Recursos
Financieros y Grupos de Interés, un nivel de eficiencia del 50.00% respectivamente.
Coeficientes de calidad que nos exigen mejorar en los tres factores estudiados, con la
finalidad de acreditar las carreras de educacion que ofrece la Facultad.

PALABRAS CLAVES: Autoevaluacién, acreditacion, estandares, calidad educativa.
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ABSTRACT

EDUCATION QUALITY SELF-EVALUATION IN THE FACULTY OF EDUCATION AT
THE NATIONAL UNI ERSITY OF THE PERUVIAN AMAZON-IQUITOS-2009

The main purpose of this research study was to find out the level of education quality in
the Faculty of Education at the National University of the Peruvian Amazon- Iquitos-
2009, within de quality model proposed by the Evaluation, Accreditation and
Certification Council of the University System (CONEAU 2008, 2009).

The research study is descriptive in type and non-experimental transectional in design.
The population was made up by 117 lecturers, 33 clerical staff, and 1878 students. The
sample was made up by 79 lecturers, 17 clerical staff, and 255 students. The sampling
design was probabilistic with proportional affixation by careers for students and non-
probabilistic, accidental convenience for lecturers and clerical staff. The techniques for
data collection were survey, direct observation, and paper analysis using

guestionnaires, observation sheet and check list as instruments.

Efficiency coefficient levels were calculated in the three dimensions proposed by
CONEAU and the results were: 50.78% for the planning, organization, direction, and
control; 54.51% for the process of teaching-learning, research, university extension and
social work; and 50% for the services which include staff, premises and equipment,

financing, w elfare, and interest groups.

Results that show the need for improvement in the three dimensions studied in order to

assure quality service in the Faculty careers for accreditation purposes.

Key words: Self-evaluation, accreditation, standards, education quality.



INT RODUCCION

Con la promulgacién de la Ley N° 28740 (ley del SINEA CE 2006), se inicia el camino a
la acreditacion de la calidad de las instituciones educativas y de sus programas;
siendo las universidades, sus carreras profesionales y programas de posgrado
competencia del Consejo de Evaluacion, Acreditacion, Certificacion de la Calidad de la
Educacion Universitaria — CONEA U.

Los estudios realizados al interior de la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades (FCEH) de la UNA P nos presentan un panorama poco alentador ya que,
se encontraron deficiencias en las dimensiones de gestion, formacion profesional y
servicios de apoyo para la formacion profesional; por lo que la calidad de los

egresados podria no ser la requerida por la demanda social.

Para este fin se planted el siguiente objetivo general: Conocer la calidad educativa en

la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades de la UNAP - Iguitos - 2009.

A nivel mundial y latinoamericano, la autoevaluacion de los programas y carreras
profesionales de educacién es una practica comin. Sin embargo, en el Perd, se ha
hecho una obligacion desde la promulgacion de la Ley del SINEA CE hoy en dia todas
las facultades de educacién se encuentran inmersos en el proceso de autoevaluacion

con fines de acreditacion, por lo gue no existen antecedentes de estudios concluidos.

MATERIAL Y M ETODOS

El estudio es de tipo descriptivo de disefio ho experimental transeccional. La poblacién
del estudio estuvo constituida por 117 docentes de la Facultad de Ciencias de la
Educacion y Humanidades, 33 trabajadores ad ministrativos y 1878 estudiantes.

La muestra fue de 79 docentes, 17 trabajadores administrativos y 255 estudiantes. H
disefio muestral fue, en el caso de estudiantes, un muestreo probabilistico estratificado
con afijacion proporcional por especialidades. En el caso de los docentes se tomd una
muestra por conveniencia-accidental de 79, al igual que los trabajadores
administrativos hombrados y los contratados por servicios no personales que hicieron
17.
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Cuadro de la muestra de Estudiantes

Especialidades Nh Nh
Biologia Quimica 200 26
Ciencias Sociales 226 29
Educacion Fisica 283 37
Educacion Inicial 254 33
Educacion Primaria 219 27
l[diomas Extranjeros 331 42
Lengua y Literatura 259 34
Mate matica-Fisica 206 27
Totales 1878 255

Las técnicas empleados en la recoleccion de datos fueron la encuesta, la observacion
directa y el andlisis documental, mediante los instrumentos: cuestionarios, guias de
observacion y lista de cotejo. H instrumento principal fue el cuestionario elaborado por
el equipo investigador, en base a las dimensiones, factores, criterios e indicadores
presentados en el modelo de calidad para la acreditacion de carreras de educacion,
elaborado por la Direccion de Evaluacion y Acreditacion del CONEAU — 2008. La
validez del instrumento se realizé mediante el juicio emitido por expertos. Asimismo, se
determiné el coeficiente de confiabilidad mediante la formula de Alpha de Cronbach.

El cuestionario consta de 109 ftems que corresponden al mismo numero de
indicadores; de los cuales 14 evalidan la dimension Gestion de la Carrera, 45 la
dimensién de Formacion Profesional, y 50 la dimension de Servicios de Apoyo para la

Formacién Profesional.

El instrumento fue de facil aplicacion y se administré colectivamente durante 3 horas

en los ambientes de la facultad, siempre dentro de un clima de confianza.

La recoleccion de la informacion paso por las siguientes acciones:
+ Elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos.
* Validacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

« Coordinacion con las autoridades, a fin de contar con la autorizacion, el
consentimiento informado y el apoyo respectivo.

» Aplicacion de los instrumentos a fin de recoger la informacion requerida. Todos

los responsables de los 10 equipos de trabajo aplicaron los instrumentos,
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apoyados en algunos casos, por los estudiantes de préacticas pre-profesionales
de la Facultad.
» Finalizado el recojo de datos se procedi6 a sistematizar, procesar, analizar e

interpretar los datos.

Para el andlisis de datos se hizo uso de medidas de resumen (medidas de tendencia

central y de dispersion) con el soporte del programa estadistico SPSS version 15.

La participacién de la mayoria de los docentes y trabajadores administrativos en el
proceso del desarrollo del trabajo de investigacibn ha resultado sumamente
beneficiosa para los involucrados y la facultad al haber servido como un proceso
sensibilizador para la ingresar al proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion

de las carreras de educacién que son obligatorias en nuestro pais.

Con respecto del proceso del consentimiento informado, se obtuvo éste de acuerdo a

las normas y directivas del Instituto de Investigacion de la UNAP.

En cuanto al pago a los participantes, éstos no recibieron pago ni compensacion

alguna.

El control de calidad se realiz6 mediante:

» La conformacion de diez equipos de trabajo, de acuerdo a la complejidad de los
factores. Los estudiantes de la practica pre-profesional colaboraron
preferentemente en la etapa de recojo de datos.

* Reuniones de auto-capacitacion y coordinacién a fin de internalizar la forma de
aplicar los instrumentos, procesar, analizar e interpretar los datos.

» Monitoreo del proceso de la investigacion por el equipo integrado por los
coordinadores de cada uno de los diez equipos.

« Aplicacion, procesamiento e interpretacion de datos por cada uno de los diez
equipos y consolidacion a nivel del equipo de coordinadores. Cada equipo
cautelo la administracion adecuada de los instrumentos asi como del

procesamiento e interpretacion de datos en el factor correspondiente.



RESULTADOS

Tabla [I: Actores segun niveles de calidad educativa en el factor de Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control de Gestion de la Carrera en la FCEH-
2009.

Table [|: Subjects according to education quality levels in Career Planning,
Organization, Direction and Control at the faculty of Education-2009.

NIV EL FRECUENCIA PORCENTAJE
No cumple 11 3.1
Cumple insuficientemente 119 33.9
Cumple suficientemente 170 48.4
Cumple en alto grado 48 13.7
Cumple plenamente 3 0.9
TOTAL 351 100.0
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Grafico 1: Actores segun niveles de calidad educativa en el factor de Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control de Gestion de la Carrera en la FCEH-
2009
Graphic 1. Subjects according to education quality levels in Career Planning,
Organization, Direction and Control at the Faculty of Education-2009.

Al analizar el nivel de calidad de la planificacion, organizacion, direccion y control de
gestion de la carrera de Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades (Tabla 'y
grafico 01), se aprecia que alcanza el 48.4% cumple suficientemente, el 33.9% de
actores corresponden a la categoria de cumplen insuficientemente. Por otro lado, se

observa que sdlo el 3.1% de los actores no cumple.



Tabla II: Actores segun niveles de calidad educativa en el proceso de Ensefianza
Aprendizaje, Investigacion, Extension Universitariay Proyeccion Social en el
marco de la Formacion Profesional en la FCEH-2009.

Table II: Subjects according to education quality levels in Teaching-Learning,
Research, University Social Work w ithin Professional Education at the
Faculty of Education-2009.

NIV EL FRECUENCIA PORCENTAJE
No cumple a7 13.4
Cumple insuficientemente 269 76.6
Cumple suficiente mente 35 10.0
TOTAL 351 100.0
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Gréfico 2: Actores segun niveles de calidad educativa en el proceso de Ensefianza
Aprendizaje, Investigacion, Extension Universitariay Proyeccién Social en
el marco de la Formacion Profesional en la FCEH-2009

Graphic 2: Subjects according to education quality levels in Teaching-Learning,
Research, University Social Work for Teacher Education at the Faculty of
Education-2009.

En la tabla y grafico 02, nos muestra los resultados de los niveles de calidad educativa
en el marco de la formacién profesional del proceso de Ensefianza aprendizaje,

Investigacion, Extension Universitaria y proyeccion social aplicados a 351 actores, del



gue se observa que 76.6% (269 actores) cumple insuficientemente, 13.4% (47 actores)

no cumple y 10.0% (35 actores) cumple suficiente mente.

Tabla lll: Actores segun niveles de calidad educativa de los servicios de apoyo para la
formacion profesional de: Docentes, Infraestructura y Equipamiento,
Bienestar, Recursos Financieros y Grupos de Interés en la FCEH-2009.

Table Ill: Subjects according to education quality levels in Supporting Services to
Teacher Education: Professors, Premises, Equipment, Welfare, Financing and
Interest Groups at the Faculty of Education-2009.

NIV EL FRECUENCIA PORCENTAJE
No cumple 11 3.1
Cumple insuficientemente 205 58.4
Cumple suficientemente 118 33.6
Cumple en alto grado 16 4.6
Cumple plenamente 1 0.3
TOTAL 351 100.0
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Gréafico 3: Actores segun niveles de calidad educativa de los servicios de apoyo para
la formacion profesional de: Docentes, Infraestructura y Equipamiento,
Bienestar, Recursos Financieros y Grupos de Interés en la FCEH-2009

Graphic 3: Subjects according to education quality levels in Supporting Services to
Teacher Education: Professors, Premises, Equipment, Welfare, Financing
and Interest Groups at the Faculty of Education-2009.

La tabla y grafico 03 nos muestra el andlisis de la calidad educativa de los servicios de

apoyo para la formacion profesional de: docentes, infraestructura y equipamiento,
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bienestar, recursos financieros y grupos de interés, de acuerdo al cuestionario
aplicado a 351 actores de la facultad lo siguiente; el 58.4% (205 actores) cumple el
nivel de calidad insuficientemente, 33.6% (118 actores) lo hace suficientemente, 4.6%
(16 actores) cumple en alto grado, 3.1% (11 actores) no cumple y so6lo el 0.3% (1

actor) cumple plenamente.

Tabla IV: Coeficiente de Eficiencia por niveles de calidad en la Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control de Gestion de la Carrera, Proceso de
Ensefianza Aprendizaje, Investigacion, Extension Universitaria y
Proyeccion Social en el marco de la Formacién Profesional y Servicios de
Apoyo para la Formacion Profesional de: Docentes, Infraestructura y
Equipamiento, Bienestar, Recursos Financieros y Grupos de Interés en la
FCEH-2009

Table IV: Efficiency coefficient for quality levels of Organization, Direction and Control
of Career Management, Teaching-Learning Process, Research, University
Social Work, Professors, Premises, Equipment, Welfare, Financing and
Interest Groups at the Faculty of Education-2009.

COEFICIENTE DE

FACTORES EFICIENCIA
Planificacion, Organizacion, Direccion y
54.78
Control
Ensefianza Aprendizaje, Investigacion,
Extension universitariay Proyeccion 54.51
social
Servicios de Apoyo a la Formacion 50.00
Profesional '
&0
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L6 4
.‘_
L
50
.ﬂ_‘E -
M 1 1
PO EAIEP SAFP

Grafico 4: Coeficiente de Eficiencia por niveles de calidad en la Planificacion,
Organizacion, Direccion y Control de Gestion de la Carrera, Proceso de



Ensefianza Aprendizaje, Investigacion, Extensiébn Universitaria vy
Proyeccion Social en el marco de la Formacién Profesional y Servicios de
Apoyo para la Formacién Profesional de: Docentes, Infraestructura y
Equipamiento, Bienestar, Recursos Financieros y Grupos de Interés en la
FCEH-2009

Graphic 4: Eficiency coefficient for quality levels of Organization, Direction and
Control of Career Management, Teaching-Learning Process, Research,
University Social Work, Professors, Premises, Equipment, Welfare,
Financing and Interest Groups at the Faculty of Education-2009.

Del coeficiente de eficiencia segun niveles de calidad que nos muestra la tabla y
grafico 04 se tiene que, Planificaciéon, Organizacion, Direccion y Control de gestion de
la Carrera alcanzo un coeficiente de eficiencia del 50.78%, el Proceso de Ensefianza
Aprendizaje, Investigacion, Extension Universitariay Proyeccién Social en el marco de
la Formacion Profesional un coeficiente de eficiencia de 54.51% y Servicios de Apoyo
para la Formacion Profesional de: Docentes, Infraestructura y Equipamiento,
Bienestar, Recursos Financieros y Grupos de Interés, un nivel de eficiencia del 50.00%
respectivamente. Lo que significa que las actividades desarrolladas en la Facultad
alcanzan entre el 50 y 55% de eficiencia. Por lo tanto, se deberia implementar planes
de mejora que permitan elevar esos niveles para aproximarnos al 100% de eficiencia,

a fin de enfrentar los cambios permanentes de la demanda social.

PROPUESTAS DEACCIONES DE MEJORA
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control de Gestion de la Carrera
» Elaboracion e implementacién de un plan de evaluacion del Plan Estratégico de
la FCEH.
* Implementacion de la Oficina de Planeamiento en la FCEH.
e Elaboracion e implementacion del Programa de Difusién y Socializacion del
Plan Estratégico de la FCEH.
* Reformulacion del MOFY ROF de la FCEH.
» Disefio e Implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad en la UNAPy
la FCEH.

» Elaboracion e implementacion de un Programa de Cultura Organizacional en la
FCEH.

» Elaboracion e implementacién de un Sistema de Informacién y Comunicacion
en la FCEH.

e Elaboracion e implementacion de un Plan de Evaluacién y Monitoreo del Plan
Operativo Anual de la FCEH.
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Elaboracion e implementacion de un Plan de Difusién del POA en la FCEH.

Elaboracion e implementacion de un Programa de Motivacion e Incentivos para
Estudiantes, Docentes y Trabajadores Administrativos de la FCEH.

Proceso de Ensefianza Aprendizaje, Investigacion, Ex tension Universitaria y

Proyeccion Social en elmarco de la Formacion Profe  sional

Realizacion de un estudio de la Demanda Social de las Carreras de la FCEH.
Elaboracion e implementacion de un Sistema de Evaluacion del Plan de
Estudios de las Carreras de la FCEH.

Elaboracion e implementacion de un Programa de Desarrollo Profesional para
Docentes y Trabajadores Administrativos de la FCEH sobre Investigacion,
Estrategias de Ensefianza Aprendizaje de Adultos, Idiomas, Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion, Administracion y Gestion.

Elaboracion e implementacion de un Sistema de Control y Seguimiento de las
funciones de los Docentes.

Elaboracion e implementacion de un Sistema de Evaluacion del Aprendizaje en
la FCEH.

Gestién y Coordinacion con la Oficina de Admisioén de la UNAP para que tomen
en cuenta el perfil del ingresante.

Elaboracion, implementacion y difusion de un Programa de becas, movilidad
académica, bolsas de trabajo y pasantias para los estudiantes de la FCEH.
Elaboracion y publicacion de un Registro de egresados de las carreras de la
CEH por promocién segun lo esperado.

Elaboracion y publicacion de un Registro y porcentaje del tiempo de
permanencia de los estudiantes en las carreas por promocién segln lo
esperado de la FCEH.

Elaboracion e implementacién de un Sistema de Seguimiento del Egresado de
las Carreras de la FCEH.

Elaboracion e implementacion de un Sistema de Evaluacion de la Investigacion
Formativa y de Tesis en la FCEH.

Elaboracion de un Registro de Estudiantes participantes en Proyectos de
Investigacién en la FCEH.

Difusion de los resultados de investigaciones en las carreras de la FCEH.
Elaboracion e implementacion de un Reglamento de Derechos de Propiedad
Intelectual sobre lo creado como resultado de investigacion, proyeccion social y

extension universitaria (Estudiantes, Docentes y Trabajadores Administrativos).
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Elaboracion e implementacion de un Sistema de Evaluacion de la Extension
Universitaria en la FCEH.

Elaboracion e implementacion de un Sistema de Evaluacion de la Proyeccion
Social en la FCEH.

Elaboracion y Publicacion de un Registro del nimero de Estudiantes que
participan en Actividades de Proyeccion Social y Extensién Universitaria.
Elaboracion e implementacion de un Plan de Difusién de los resultados de la

Proyeccion Social y Extension Universitaria en la FCEH.

Servicios de Apoyo para la Formacion Profesional de : Docentes, Infraestructura

y Equipamiento, Bienestar, Recursos Financieros y G rupos de Interés

Elaboracion e implementacion de un Sistema de Tutoria de la FCEH.
Elaboracion e implementacion de un Programa de Mantenimiento, Renovacion
y Ampliacién de la infraestructura donde se realiza labor de ensefianza-
aprendizaje, investigacion, extension universitaria, proyeccién social,
administracion y bienestar, y su equipamiento respectivo.

Elaboracion, implementacion y difusion de un Programa de atencién médica
primaria, psicologia, pedagogia, asistencia social, deportes, actividades
culturales y esparcimiento en la FCEH.

Elaboracion e implementacion de un Sistema de Gestion de la Biblioteca
Especializada de la FCEH.

Elaboracion e implementacion de la Biblioteca Virtual en la FCEH.

Conformacion de un Comité Consultivo para la FCEH.

DISCUSION

La calidad educativa es entendida como el grado en que un conjunto de caracteristicas

inherentes a la educacién cumplen con una necesidad, expectativa o estandares

previamente establecidos; por lo que la investigacion realizada sobre la autoevaluacion

de la calidad educativa de la Facultad de Ciencias de la Educacién y Humanidades,

permite identificar y analizar el nivel de la calidad educativa y las caracteristicas que

ésta tiene.

No existen trabajos de investigacion concluidos y publicados sobre la tematica tal

como aqui se aborda, a nivel nacional y regional, ya que todas las facultades de

educacion del pais se encuentran en el mismo proceso.
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Con relacion al analisis de la calidad de la planificacion, organizacion, direccion y
control de gestién de la carrera, el estudio permite visualizar que el nivel de calidad

educativa cumple suficientemente en un 48.4% de los actores

Asimismo, podemos complementar el andlisis con el coeficiente de eficiencia, donde
el desarrollo de las actividades alcanza el coeficiente de eficiencia del 54,78 en la
Facultad de Ciencias de la Educacion y Humanidades. Siendo el reto superar el 45%

de deficiencia en el mediano plazo.

Con relacion al analisis de la calidad del proceso de enseflanza aprendizaje,
investigacion, extension universitaria y proyeccion social en el marco de la formacion
profesional, los resultados obtenidos nos permite apreciar que el nivel de calidad en
esta dimension el 76.6% de los actores alcanza el nivel de cumple insuficientemente y

observandose que los niveles de cumple plenamente y cumple en alto grado no tienen
ninguno de los actores en estas categorias.

Asi mismo, el andlisis del coeficiente de eficiencia nos muestra 54.51% de eficiencia.
Por lo tanto, el reto en esta dimension es de superar un aproximado del 45% de

deficiencia.

Con respecto a la tercera dimension del andlisis de la calidad de los servicios de
apoyo para la formacion profesional de: docentes, infraestructura y equipamiento,
bienestar, recursos financieros y grupos de interés, los resultados evidencian que el
58.4% de los actores alcanza un nivel de cumple insuficientemente y sélo el 0.3% de

los actores cumplen plenamente.

El analisis del coeficiente de eficiencia en esta dimension es del 50%. El reto, por

tanto, es de superar el 50% de deficiencia en un mediano plazo.

CONCLUSIONES

Para el andlisis de la calidad educativa en la Facultad de Ciencias de la Educacion y
Humanidades de la UNAP-2009 se hizo uso del coeficiente de eficiencia, arribando a

las conclusiones siguientes:

» El coeficiente de eficiencia de la calidad de la planificacion, organizacion,

direccién y control de gestién de la Facultad es de 54.78%.
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e« Con respecto al coeficiente de €eficiencia de la calidad en el proceso de
enseflanza aprendizaje, investigacion, extensién universitaria y proyeccion

social en el marco de la formacioén profesional es de 54.51%.

* El coeficiente de eficiencia de la calidad de los servicios de apoyo para la
formacién profesional de: docentes, infraestructura y equipamiento, bienestar,

recursos financieros y grupos de interés es de 50.00%.

+ Existe la necesidad de elaborar planes de mejora en los tres factores objeto del

estudio a fin de acreditar las carreras de la Facultad.
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